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Uvod

IzveStaj je deo druge faze projekta “Paper Trail to Better Governance”
Balkanske IstraZivacke Regionalne MreZe - BIRN, Ciji je cilj promovisanje

postovanja zakona, odgovornosti i transparentnosti na Balkanu.

Projekat doprinosi boljem fukncionisanju javnog sektora, poStovan-

ju principa transparentnosti i odgovornosti prema gradanima, Sto ¢e
dugorocno uticati na ljudska prava i bezbednost Citavog regiona Jugo-
istocne Evrope. U toku dve faze projekta razotkriveni su prestupi vliada,
javnih i privatnih kompanija, kao i pojedinaca kroz promovisanje vlada-

vine prava, odgovornosti i transparentnosti.

Glavni cilj projekta je dubinska analiza otvorenosti institucija kada je
rec o Zahtevima za slobodan pristup informacijama od javnog znacaja
i uspostavljanje online baza podataka kroz multimedijalna i regionalna

istrazivanja.

KljuCnu ciljnu grupu projekta Cine istrazivacki novinari, istrazivaci,
novinari iz drugih lokalnih/regionalnih medija i javnost na regionalnom i

globalnom nivou.

Drugu fazu projekta podrzala je Austrijska razvojna agencija, ADA,
operativna jedinica Austrijske razvojne kooperacije. Prva faza projekta
pokrivala je period od januara 2013. do 2016, i prvi izveStaj je objavljen u
decembru 2016.

1 Transparentnost na Balkanu i u Moldaviji, BIRN Decembar 2016 https:/balkaninsight.
com/wp-content/uploads/2016/06/transparency-in-the-balkans-and-moldova.pdf

Druga faza projekta odnosi se na transparentnost javnih institucija u
Albaniji, Bosni i Hercegovini, Crnoj Gori, Kosovu, Severnoj Makedoniji

i Srbiji kroz pracenje Zahteva za slobodan pristup informacijama od
javnog znacaja, monitoring javno dostupnih podataka i objavljivanje
istrazivackih pri€a o prestupima institucija, javnih i privatnih kompanija i

pojedinaca.

Tokom viSe od 30 meseci projekat je pokrio istraZivanja na pet klju¢nih
kriticnih tema koje omogucavaju vladavinu prava u regionu: energetika,
izgradnja puteva, finansijski sektor, priliv novca sa Bliskog istoka i indus-

trija trgovine oruzjem.

Kroz opsezno koris¢enje javno dostupnih podataka, istrazivanja su ot-
krila zloupotrebe u vladama, javnom i privatnom sektoru kao i prestupe

mocnih pojedinaca.

BIRN je blisko saradivao sa nekim od najvecih imena svetskog novi-
narstva u cilju proizvodnje velikog broja istrazivackih prica koje ¢e
preoblikovati percepciju javnosti o vladama, poslovnim elitama i novi-

narstvu.

Iz potrebe BIRN-a za otvorenoSc¢u pokrenut je BIRN Source:

https:birnsource.com, besplatna, online biblioteka javnih dokumenata i

baza podataka, koja je laka za pretragu.

Kako bi novinarima obezbedio bolji pristup otvorenim podacima, BIRN
je lansirao i novu online platformu BIRN Investigative Resource Desk,
BIRD, digitalni prostor sa alatkama lakim za koriS¢enje, a u cilju jacanja i

poboljSanja istrazivackog novinarstva.



https://balkaninsight.com/wp-content/uploads/2016/06/transparency-in-the-balkans-and-moldova.pdf
https://balkaninsight.com/wp-content/uploads/2016/06/transparency-in-the-balkans-and-moldova.pdf
https://birnsource.com/sr

Interakrivna platforma za novinare i medije, BIRD, e pruziti novinarima
razlicite vidove pomodi, uklju€ujuci i komplet korisnih alatki kao i infor-
macije u vezi sa slobodom informisanja, pristupom podacima i data

bazama, i zastitom i bezbednoséu na internetu.

Rezime

IzvesStaj predstavlja zakljucke o transparentnosti i odgovornosti vlada na
Balkanu, i rangira izabrane institucije od najboljih ka najgorim po prak-
sama u pogledu odobravanija pristupa javnim dokumentima, uglavnhom

novinarima.

Dok se region i dalje bori u svojim naporima ka boljem upravljanju i
jaCem poStovanju principa transparentnosti, odgovornosti i slobodnih
medija, medunarodni izveStaji ukazuju na negativan trend u poslednjih

nekoliko godina.

Jedan od najozbiljnijih problema predstavlja pad slobode medija i sve
nepovoljniji polozaj novinara u regionu. Sloboda medija, osnovna vred-
nost EU i kamen temeljac demokratije, iako je prioritetno reformsko
podrucje u pristupnom programu Zapadnog Balkana EU, u regionu je i
dalje ogranicena. Zemlje koje nastoje da udu u EU bore sa sistemskim

nedostacima u ovoj oblasti koji zahtevaju dugorocne, odrZive promene.

U 2017. godini povecan je broj pretnji novinarima u Srbiji putem interne-

ta i drustvenih mreza, ali i sluCajeva pracenja.

U 2018, situacija u regionu je ostala ista, ako ne i gora. Prema americkim
organizacijama za zastitu ljudskih prava “Freedom House”, nedostatak
medijskih sloboda, korupcija i slabe institucije i dalje su veoma zastu-

pljeni problemi Sirom Balkana; “Freedom House" izdvaja porast autor-




itarizma u Srbiji kao predmet posebne brige, a organizovani kriminal

i korupciju kao najvece izazove sa kojima se suo€avaju sva drustva
Zapadnog Balkana, sa korupcijom kao klju¢nom zamerkom gradana i
biraca. Regionalna studija koju je BIRN sproveo u Srbiji, Bosni i Herce-
govini i na Kosovu zakljucila je da su ograniceni profesionalni i tehnicki
kapaciteti, zajedno sa zabrinutoS¢u za bezbednost predstavljali stan-
dardna ogranicenja kada je rec o izveStavanju medija o organizovanom

kriminalu i korupciji u tri zemlje regiona.

Pocetkom 2018. u izveStaju Doma lordova Britanskog parlamenta
iskazana je zabrinutost da se zemlje Zapadnog Balkana okrecu autori-
tativnom vodstvu i nacionalistickoj politici. “Uspesi postignuti dobrom
upravom i vladavinom zakona su u opasnosti da se izgube dok se
zemlje u regionu okrecu autoritarnom vodstvu, nacionalistickoj politici i

zauzimanju drzave”, upozorava ovaj izvesta;.

Situacija u medijima u 2019. godini ostaje u velikoj meri negativna, mada
sa malim razlikama medu zemljama. Prema izveStaju “Freedom House”,
ocene slobode medija u gotovo svim zemljama regiona su u padu. U
izveStaju za 2019, Freedom in the World 2019, status Srbije je degradiran
na “delimi¢no slobodna” pripisujuci to padu nivoa demokratije u zemlji.
Crna Gora je takode strogo kritikovana. Severna Makedonija i Kosovo
zabelezili su manji napredak, Bosna i Hercegovina maniji pad, dok je

Albanija odrzala svoj status “delimi¢no slobodne” zemlje.
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U indeksu Reportera bez granica, RWB, koji rangira zemlje i regione
prema nivou slobode dostupne novinarima - zasnovane na proceni plu-
ralizma, nezavisnosti medija, kvaliteta zakonodavnog okvira i sigurno-
sti novinara - samo su Kosovo i Severna Makedonija poboljSali status.
Albanija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora i Srbija su dobile nize rezultate

za 2019. godinu.

Od 2017. do 2018, kao Sto je prikazano na tabeli, ocene Albanije, Crne
Gore, Kosova i Severne Makedonija su se povecale, dok je indeks Srbije

opao.

2 Ocene “Freedom House-a" po zemlji https://freedomhouse.org/report/coun
tries-world-freedom-2019



https://freedomhouse.org/report/countries-world-freedom-2019 
https://freedomhouse.org/report/countries-world-freedom-2019 
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Indeks ocenjuje zemlje od 0 do 100, sa 0 kao najboljim mogucim rezulta-

tom a 100 kao najgorim.

Ukratko, uprkos blagoj pozitivhoj promeni u 2018. u nekoliko zemalja,

prosla godina prikazuje pad slobode medija u svim zemljama.

3 Reporteri bez granica, Svetski indeks slobode medija https:/rsf.org/en/ranking

Size: Slobodan pristup

informacijoma

Na papiru, zakoni o slobodnom pristupu informacijama Sirom Balkana
su sli¢ni, ali njihova primena varira u velikoj meri. Pojedine zemlje proak-
tivno objavljuju velike koli¢ine podataka i dokumenata javnih institucija,
prihvatajuci koncept otvorenih podataka. Druge kaskaju. Iznenadujuce,
dobra praksa objavljivanja podataka nije uvek povezana sa dobrim si-

stemom slobodnog pristupa informacija.

Pravo na informisanost i pravo na pristup javnim dokumentima je su
upisani u ustave i zakone demokratskih drustava. Legislative u Albaniji,
Bosni i Hercegovini, Crnoj Gori, Kosovu, Severnoj Makedoniji i Srbiji ga-
rantuju pravo javnosti da pristupi zvani¢nim dokumentima. Medutim, u
toku provere transparentnosti, BIRN je otkrio da praksa ¢esto ne ispun-
java legislativne okvire. Veliki broj zahteva za pristup dokumentima, koje
su poslali novinari BIRN-a, je odbijen, ignorisan ili su bila neophodna

ponavljanja i intervencije novinara kako bi obezbedili odgovor.

Kako bi povecéao transparentnost i odgovornost u Sest zemalja Zapad-
nog Balkana, i kako bi ispitao nivo implementiranosti zakona o slobod-
nom pristupu informacijama BIRN je u periodu od januara 2017. do juna
2019. podneo 854 zvani¢na zahteva za pristup dokumentima od javnog

znacaja.

@


https://rsf.org/en/ranking

Januar 2017 - jun 2019
Broj podnetih zahteva 854
Broj odobrenih zahteva 408
Broj delimi¢no odobrenih zahteva 225
Broj zahteva koji su odbijeni ili na koje nije odgovoreno 221

Tabela 3: BIRN Zahtevi za pristup informacijama od javnog znacaja

Od 854 podnesena zvanitna zahteva za pristup javnim dokumenti-

ma samo 408 je odobreno, 225 je delimi¢no odobreno (institucije su
odgovorile samo na tehnicke zahteve) i 221 zahtev je odbijen ilina na
njega nije odgovoreno (Cak ni u slu¢ajevima kada su novinari ponavljali

zahtev).

Kako bi bolje razumeo izazove pristupa javnim dokumentima na Balka-
nu, BIRN je uporedio godiSnje izveStaje poverenika za informacije od

javnog znacaja u svih Sest zemalja.

Tabela predstavljena ispod prikazuje broj zalbi koje su nadlezne
kancelarije primile zbog odbijanja pristupa javnim podacima, ignorisanja
novinara od strane institucija ili odbijanja zahteva bez pravnog osnova,
a na osnovu Godisnjih izveStaja Poverenika za pristup informacijama od
javnog znacaja za 2018. godinu u Albaniji, Severnoj Makedoniji, Srbiji i

Crnoj Gori, i Ombudsmana na Kosovu i u Bosni i Hercegovini.

Albanija

B Albanija 13%
u Eosna | Hercegovina Bosna i Hercegovina
[ Kosovo 50
Severna Makedonija
B CrnaGora 25008
0y
B sroija / 1%
Severna Makedonij
10%
Srbija
64% Crna Gora

7%

Tabela 4: Zalbe koje su primile kancelarije Poverenika/Ombudsmana

Srbija ima najvisi broj primljenih zalbi (64%) tokom 2018, prate je Albani-
ja sa 13%, Severna Makedonija sa 10% i Crna Gora sa 7%. Najnizi broj
zalbi prijavljen je kancelarijama Ombudsmana u Bosni i Hercegovini (5%)
i na Kosovu (1%).

U Albaniji, samo tokom 2018, Poverenik za informacije od javnog znaca-
ja primio je 820 zalbi, od kojih je 622 izmireno bez posredovanja; 37 je
izmireno odlukom Poverenika; 116 nije bilo u nadleznosti Poverenika; 9
je podneSeno nakon isteka roka; 17 je bilo nepotpunih i 24 je preneSeno

na narednu godinu.*

Prema podacima Kancelarije ombudsmana u Bosni i Hercegovini, tokom

2018. primljeno je 340 zalbi na rad javnih institucija. Preporuke su izdate

4 Poverenik za informacije i izastitu podataka, Albanija, Godisnji izvestaj 2018 - https:/
www.idp.al/wp-content/uploads/2019/03/ENGLISH_Annual_Report_2018_KDIMDP.pdf



https://www.idp.al/wp-content/uploads/2019/03/ENGLISH_Annual_Report_2018_KDIMDP.pdf
https://www.idp.al/wp-content/uploads/2019/03/ENGLISH_Annual_Report_2018_KDIMDP.pdf

u samo 50 slucajeva.®

Na Kosovu, Ombudsman je primio 61 zalbu na odbijanje pristupa javnim

dokumentima. Od ukupnog broja slucajeva u 56 je otvorena istaga.®

Kancelarija poverenika za zaStitu prava na pristup javnim informaci-
jama u Severnoj Makedoniji’ zabeleZila je 622 Zalbe, od Cega je samo
142 re3eno; ostalih 480 je pregledano tokom 2019. Zalbi na rad vladinih
institucija je ukupno bilo 247: 41 se odnosila na sudove; 78 na opstine;
94 na medicinske institucije; 11 na obrazovne; Sest na rad zaposlenih u

javnim institucijama; 13 na javna preduzeca; i 10 je navedeno kao “dru-

gO".

U Crnoj Gori Agencija za zastitu licnih podataka i slobodan pristup in-
formacijama® u svom lzveStaju za 2018. godinu navela je da je 440 tuzbi
podneto zbog “¢utanja institucija”, od kojih je 273 podneSeno protiv
Agencije za zastitu licnih podataka i slobodan pristup informacijama. U
84 slucaja Agencija je naredila da nadlezne institucije objave odluku. U

drugih 356 slucajeva, nadlezni su objavili odluku naknadno.

5  Ombudsman za ljudska prava Bosne i Hercegovine, Godisnji izvestaj2018 - https://
www.ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2019030109434379eng.pdf

6 Kancelarija Ombudsmana, Kosovo, Godisnji izvestaj 2018 - https://oik-rks.org/

en/2019/04/08/annual-report-20188/

7 Poverenik za zasititu prava na pristup javnim informacijama, Severna Makedonija,
GodisSnji izvestaj 2018 - http://komspi.mk/wp-content/uploads/2016/06/foanLieH
M3BeLLTaj-3a-paboTata-Ha-Komumcmnjata-3a-2018.pdf

8  Agencija za zastitu licnih podataka i slobodan pristup informacijama, Godisnji izvestaj
2018 - http://www.ombudsman.co.me/docs/1554124685 _final-godisnji-izvjestaj-2018.
pdf

Srpski Poverenik za informacije od javnog znacaja i zaStitu podataka o
licnosti® primio je najviSe Zalbi. Tokom 2018. godine, Poverenik je uspes-
no reSio 3.794 zalbe od ukupno primljenih 5.190 zalbi. Gradani su pod-
neli 4.842 (ili 94%) svih prituzbi i napitaka. A glavni razlog velikog broja

prituzbi bilo je nepostojanje odgovornosti za krSenje zakona.

Od ukupnog broja prituzbi Povereniku, 3.346 Zalbe odnosile su se na
rad ministarstava i drugih drzavnih organa; 1.846 podneseno je protiv
drugih administrativnih odeljenja. Od 3.974 reSenih zalbi u 2018. godini,
samo 684 (17.24%) podneseno je protiv odluke ili zaklju¢ka drzavnog
organa, a sve ostale zZalbe, 3.290 Zalbi (82,76%), podnete su zbog pro-
pusta vlasti da postupe po zahtevu ili zbog negativnog odgovora bez

objasnjenja.

Potpuno ignorisanje zahteva zabelezeno je u 2.117 reSenih predmeta
(53.3%), u 1.173 slucajeva (29.5%) Zalba je podneta protiv negativnog
odgovora vlasti i u 684 slucaja (17.2%) podneta je zalba na odluku ili

zaklju€ak donesen od strane vlasti.

9  Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti - Godisnji
izvestaj 2018 https://www.poverenik.rs/images/stories/dokumentacija-nova/izvestaji
Poverenika/2018/Report2018.pdf
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Zaokoni o slobodnom

pristupu informacijoma na

Balkanu

Izmene, razvoj, prakse i problemi

Sve balkanske zemlje ratifikovale su zakone o slobodnom pristupu
informacijama u poslednjih nekoliko godina. Medutim, implementacija
tih zakona se suocava sa izazovima i teSko¢ama jer institucije sve ¢eSce

odbijaju zahteve proglasavajuci informacije “poverljivim”.

Albanija

Zakon o pristupu informacijama u Albaniji'® daje pravo svakome, nakon
podnoSenja zahteva, da pristupi informacijama iz zvani¢nih dokumena-
ta, bez obaveze da objasni motive takvog zahteva. Nadlezne institucije

u obavezi su da odobre pristup svim informacijama, osim ako zakon ne

odreduje drugacije.

10 Zakon o pravu na informisanost u Albaniji (2014) http://www.qkr.gov.al/me
dia/1307/119_2014-anglisht.pdf https://www.legislationline.org/download/id/7982/file/
Albania_Law_right_information_2014_en.pdf i Zakon o pravu na informiranje putem
sluzbenih dokumenata (1999) http://www.legislationline.org/documents/action/popup/
d/6492

Uprkos svim manama Zakon o pristupu informacijama u Albaniji postoji
od 1999. godine, 2014. unete su izmene kojima je omogucen Siri prist-
up zvani¢nim dokumentima, i kojim su nametnute konkretne kazne za
javne funkcionere koji odbiju da dostave informacije. Danas, podnosen-
jem zahteva, novinari u teoriji mogu da pristupe vecini javnih informaci-

ja, dokumenata i podataka u Albaniji.

Novi zakon ukljuuje brojne nove koncepte: mogucnost reklasifikaci-
je tajnih dokumenata, objavljivanje delimicnih informacija i upotrebu
informacione tehnologije kako bi se informacije javnih institucija ucinile

dostupnijim javnosti.

Zakon obavezuje institucije da imenuju koordinatore ¢ija je duznost da
obezbede pravo na pristup informacijama. Izmenama zakona usposta-
vljena je i institucija Poverenika za pristup informacijama, Zalbenog tela
u slucajevima kada institucije ili odbiju da odgovore na zahtey, ili odgov-
ore samo delimi¢no. Tokom 2018. samo 331 javna institucija je imenova-
la interne koordinatore za bolju implementaciju prava na pristup in-
formacijama od javnog znacaja, efikasno vodenje primljenih zahteva i

pracenje odgovora institucija.

Zakon omogucava javnim telima da naplacuju fotokopiranje, ali se ne
naplacuju elektronske kopije. Javna ustanova u obavezi je da odluci da

li je zahtev prihvacen u roku od deset dana od podnoSenja zahteva. Ako
se zahtev odbije, podnosilac zahteva moze da se Zali povereniku, a po-
tom i sudovima. Za oslobadanje informacija primenjuju se brojni izuzeci,
uklju€uju¢i dokumente koji se odnose na nacionalnu sigurnost i medun-

arodne i meduvladine odnose.

@
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Godisnji izveStaj Poverenika za 2018. ukazao je na sledece probleme

kada je rec o nivu transparentnosti svih ministarstava:"

+  Programi za transparentnost se ne azuriraju i nedostaje nekoliko
dokumenata koje je trebalo objaviti u skladu sa ¢lanom 7. Zakona o
pravu na informisanje. Konkretno, informacije o budzetu, nabavka-

ma i revizorskim izveStajima joS uvek nisu objavljene;

+ Koordinatori o pravu na informacije bili su eksperti koji su imali
ogranicen pristup drugim strukturama ministarstva, ¢ime je do-

stavljanje informacija u zakonskom roku od deset dana otezano;

+  Zahtevi nisu podnoSeni koordinatoru, vec su delegirani drugim
strukturama ministarstva. To znadi da je sa njima postupano kao i

sa drugim zahtevima na spisku dnevnih aktivnosti vlasti;

* Koordinatori za pravo na informacije nemaju dovoljno znanja o
pravnom okviru, zbog ¢ega implementacija zakona nije na zadovol-

javaju¢em nivou.

Kada je rec o lokalnim vlastima, u godiSnjem izveStaju Poverenika
primetno je poboljSanje nivoa transparentnosti. Sve opsStine su odre-
dile koordinatore za pravo na informacije, a broj zahteva koji su opstine
obradile tokom 2018. godine bio je 7.244, dok je broj odbijenih zahteva
bio 367.

11 Godisnji izveStaj poverenika za 2018. https://www.idp.al/wp-content/uploads/2019/03/
ENGLISH_Annual_Report_2018_KDIMDP.pdf

o

U IzveStajima Evropske komisije o napretku Albanije za 2018. godinu
takode je primecen pozitivan pomak opStina. U njima je navedeno da bi

misiju poverenika trebalo dodatno ojacati.

»U pogledu uceSca javnosti u donoSenju lokalnih odluka, postignut je
dalji napredak u oblasti pristupa informacijama: sve veci broj opstina je
obelodanio javne informacije i odredio lokalnog koordinatora odgovor-

nog za pravo na informacije.” (Izvestaj EK o Albaniji 2018, strana 11)

U toku projekta, BIRN je podneo 49 zahteva razlicitim instituci-
jama u Albaniji. TraZene informacije uklju€uju: dosijee tuZilastva
/ izjave o bogatstvu i imovini sudija, tuZilaca, gradonacelnika;
koncesione ugovori u zdravstvenom sektoru; skidanje oznake
“poverljivo” sa dokumenata o integritetu sudija i tuZilaca; sud-
ske spise o osobama upletenim u organizovani kriminal; doku-
menta vezana za laZzne nabavke za izgradnju puteva; informaci-
je Centralne banke o nov€anim transferima; audio snimke svih

sastanaka Visokog saveta pravde.

Medutim, u potpunosti je odgovoreno na samo 30 od 49 zahte-

va; na 10 je delimi¢no odgovoreno, a devet je odbijeno.

Bosna i Hercegovina

Kao demokratska zemlja koja teZi ¢lanstvu u EU, Bosna i Hercegovina je
bila jedna od prvih zemalja balkanskog regiona koja je usvojila Zakon o
slobodi pristupa informacijama, 2000. godine. Medutim, stru¢njaci se

slazu da zakon zahteva izmene i dopune radi reSavanja razlicitih nedo-



https://www.idp.al/wp-content/uploads/2019/03/ENGLISH_Annual_Report_2018_KDIMDP.pdf
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stataka koji su utvrdeni tokom godina.'? Takode, Bosna i Hercegovina
ostaje jedina zemlja na Balkanu koja ne nudi pristup javnim zapisima u

elektronskom obliku.

Sa slozenim sistemom izvrsnih vlasti, zakoni i propisi u Bosni i Hercegov-
ini uglavnom funkcionisu, ali kapaciteti vlada za planiranje i koordinaciju

politika na svim nivoima vlasti joS uvek nisu dovoljni.

Kao deo dobre prakse upravljanja, institucije bi trebalo redovno i siste-
matski da objavljuju informacije, bez obzira da li su podneti zahtevi za

pristup ili ne.

Medutim, Bosna i Hercegovina daleko zaostaje u institucionalnoj
transparentnosti, konkretnije u pogledu objavljivanja informacija na
zvanic¢nim veb stranicama. Proaktivna transparentnost jos uvek nije
utvrdena zakonskim aktima, a informacijama se uglavnom pristupa
reaktivno - podnoSenjem zahteva instituciji koja poseduje Zeljene in-
formacije.”* U tom smislu, pravni akti o pravu na pristup informacijama
od javnog znacaja u Bosni i Hercegovini su zastareli i ne zadovoljavaju

potrebe i oCekivanja digitalnog doba.

12 Analitika, Centar za socijalna istrazivanja - Ka proaktivnoj transparentnosti u Bosni i

Hercegovini (2013) http://analitika.ba/s
parentnost_policy memo_eng_4juni_web.

s/default/files/publikacije/proaktivna_trans-
pdf

13 Analitika, Centar za socijalna istrazivanja - Proaktivna transparentnost u institucijama
Bosne i Hercegovine: dobre prakse (2016) http:/www.analitika.ba/sites/default/files/
publikacije/primjena_standarda_eng.pdf

14 "Zakon o pristupu informacijama”, Sluzbeni glasnik BiH 28/00, 45/06, 102/09, 62/11 i
100/13; “Zakon o pristupu informacijama Federacije Bosne i Hercegovine”, Sluzbeni glas-
nik FBiH 32/01; “Zakon o pristupu informacijama Republike Srpske”, Sluzbeni glasnik RS
20/01. https:/ gislationline.org/legislation/section/legislation/country/40/topic/3
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Zakon o pristupu informacijama Bosne i Hercegovine'> daje svakoj osobi
pravo na pristup informacijama pod kontrolom javnog organa i svaki
javni organ ima odgovarajucu obavezu da takve informacije objavi.

Cilj zakona je da olak3a i promoviSe maksimalno i ubrzano otkrivanje
informacija u rukama drzavnih organa, uz najmanju razumnu cenu.
Zahtevi za informacije moraju biti u pisanom obliku. Podnosilac zahteva
mora da podigne trazena dokumenta li¢no u prostorijama odgovarajuce
institucije. Podnosiocu prijave moZe biti napla¢eno kopiranje dokume-
nata, ili mora da plati taksu ukoliko nadlezna institucija smatra da je
broj dokumenata velik. Institucije imaju 15 dana da odgovore na zahtev.
Kada se zahtev odbije, podnosilac ima pravo Zalbe. Koraci Zalbe ukljucu-
ju administrativnu Zalbu, pokretanje postupka pred ombudsmanom i na
kraju kod nadleznog suda. BIH ogranicava pristup odredenim dokumen-
tima u ime zaStite interesa drzavne sigurnosti, radi osiguranja bezbed-
nosti, zastite interesa spoljne i monetarne politike i kako ne bi nastetila

sprecavaniju ili otkrivanju zlocina.

IzveStaj Evropske unije o napretku za 2018. godinu navodi da je pristup
javnim informacijama u Bosni i Hercegovini razlicito regulisan. Ono Sto
je joS vaznije, istice da se mehanizmi za pracenje zakona o slobodnom
pristupu informacijama ne sprovode efikasno. Problemi u koriS¢enju
zakona o pristupu informacijama rezultat su pre svega ¢utanja uprave,
kasnjenja sa odgovorima, pruzanja nepotpunih informacija kao i ne-

dovoljne institucionalne odgovornosti u postupanju sa zalbama.®

15 Zakon o pristupu informacijama (2000), Bosna i Hercegovina https://

ine.org/legislation/section/legislation/country/40/topic/3

ww.legislation-

16 lIzveStaj EU o napretku, 2019 Bosna i Hercegovina: http://v
ments/action/popup/id/6402

/w.legislationline.org/docu-
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Ukratko, pristup informacijama u Bosni i Hercegovini ometa zakono-
davstvo o zastiti podataka, koje se tumaci na nacin koji titi privatne, a
ne javne interese. Ono Sto je posebno vazno, poslednja izmena zakona
onemogucila je javnosti pristup dokumentima koje drzavni organi potpi-
suju sa privatnim kompanijama, ukoliko privatne kompanije ne odobre

pristup dokumentima trecoj strani (odnosno novinarima i javnosti).

BIRN je u toku projekta podneo 12 zahteva u BiH koji su
zahtevali stalno pracenje i podsecanje pre nego Sto su vlasti na

neki nacin odgovorile.

lako je zakonski rok za odgovor institucija 15 dana, prosecni
vremenski okvir odgovora je mesec dana - a novinarima BIRN-a

trebalo je dva do tri meseca da dobiju bilo kakav odgovor.

Od 12, odgovoreno je na samo tri zahteva: Centralna banka,
Ministarstvo spoljne trgovine i Poreska uprava na drzavhom
nivou. Na preostalih osam zahteva odgovoreno je u nekom
obliku, ali nijedna od trazenih informacija nije bila uklju¢ena u

zvani¢ne odgovore.

Kosovo

Zakon o pristupu javnim dokumentima'’ stupio je na snagu 2010. godine
sa ciljem povecanja transparentnosti vlade. Ali ipak, njegova primena
ostaje neujednacena. Zakon sadrzi odredbe kojima se svakom fizickom

i pravnom licu nakon podnoSenja zahteva daje pravo na pristup infor-

17 Zakon o pristupu javnim dokumentima (2010), Kosovo https:/gzk.rks-gov.net/ActDocu
mentDetail.aspx?ActiD=272423
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macijama. Zahtev moZze da se podnese pismeno ili usmeno. Medutim, u

praksi, institucije Cesto i dalje zahtevaju zvani¢no pismo.

Na papiru, Kosovo ima jedan od najboljih zakonodavnih okvira kada
je rec o pristupu informacijama od javnog znacaja. U stvarnosti, za-
kon zahteva temeljnu reviziju koja bi se pozabavila njegovom prob-

lemati¢nom i fragmentiranom primenom.

Zakon obavezuje sve institucije koje primaju zahteve za pristup javnim
dokumentima da odgovore u roku od sedam dana, pocev od pocetnog
datuma registracije zahteva, i da izdaju odgovarajuca trazena dokumen-

ta.

Ako je zahtev odbijen ili ako organ ne odgovori na vreme, podnosilac
zahteva moze podneti zalbu Ombudsmanu ili sudovima. Izuzeci se
odnose na informacije o nacionalnoj bezbednosti, odbrani, medunarod-
nim odnosima, javnoj bezbednosti, otkrivanju i istrazi kriminalnih ak-
tivnosti; disciplinskim istragama, inspekciji, kontroli i nadzoru od strane

javnih institucija, privatnosti i drugim legitimnim interesima.

Postupajuci na osnovu sugestija i preporuka civilnog drusStva, Evropske
unije i medijskih udruZenja, Kosovo je promenilo Zakon o pristupu
javnim dokumentima. Parlament je novi zakon usvojio i ratifikovao sre-

dinom 2019. godine.”®

Izmene zakona uspostavile su instituciju poverenika, nezavisnog tela

18 Novi zakon o pristupu javnim dokumentima (Jul 2019), Kosovo https:/gzk.rks-gov.net/
ActDetail.aspx?ActID=20505
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koje imenuje parlament. Poverenik je deo nove Agencije za informai-
sanje i privatnost i nadgleda primenu zakona o zastiti licnih podataka
i pristupu javnim dokumentima. Medutim, joS nije imenovan, a civilno

drustvo paZzljivo prati proces imenovanja.

Prema godiSnjem izveStaju Ombudsmana za 2018. godinu, zabrinjava-
juci su podaci koji se ticu odbijanja institucija da daju javna dokumenta

ili dostave kompletna dokumenta onima koji ih traze.

Vecina prituzbi koje je Ombudsman primio tokom prethodne godine
odnosila se na pristup javnim dokumentima i bila je upucena protiv cen-

tralnih javnih institucija. Tabela ispod predstavlja nalaze izveStaja:™

Ministarstva su odgovorna za najvedi procenat odbacivanja - 23,41%,
slede opStine sa 17,30%; zatim sudovi sa 4,7%; Sudsko vece sa 2,4%,

TuzilaStvo sa 1,2% i Tuzilacko vece sa 1,2%. Ostale institucije Cinile su
8,4%.

Istraga Ombudsmana o prituzbama otkrila je nedostatak klasifikacije
dokumenata, nedostatak kapaciteta odgovornih sluzbenika za resa-
vanje zahteva za pristup javnim dokumentima i nedostatak volje medu
institucijama za sprovodenje zakona, $to je zajedno rezultiralo krSenjem
prava na pristup javnim dokumentima. Takode, kao problemi isticu se to
Sto su trazioci dokumenata primorani da Setaju od jednog odeljenja do
drugog kako bi prikupili informacije, kao i obe¢anja odgovornih zvanicni-

ka da ¢e dostaviti dokument, a potom to ne ucine.

19 Godisnjiizvestaj Kancelarije ombudsmana 2018, Kosovo http:/gzk.rks-gov.net/ActDoc
umentDetail.aspx?ActID=2724

lako institucije Cesto brzo potvrde primanje zahteva i to Cine u zakon-
skim rokovima, odluka o odobrenju ili odbijanju zahteva se Cesto ne
donosi u rokovima utvrdenim zakonom, uprkos vaznosti brzog dostavl-
janja informacija / dokumenata. Javne institucije takode ¢esto ne pruza-
ju opravdanje zasnovano na zakonu za nedozvoljavanje / ograniavanje

pristupa informacijama.

Tokom projekta, BIRN Kosovo je u viSe navrata podnosilo Zalbe na rad
nekoliko institucija zbog uskracivanja pristupa javnim dokumentima. U
svim slucajevima, Ombudsman je trazio od institucija da odobre pristup
- ali samo 45% zahteva rezultiralo je pristupom trazenim dokumentima,
za 20% odobren je samo delimicni pristup. Na preostalih 35% joS uvek

se Ceka.

INSTITUCIJE Tip dokumenata

Ministarstvo finansija Racuni zvanicnih vecera
Ministarstvo zdravlja Dobitnici grantova ministarstva (NVO)
Ministarstvo kulture, sporta i omladine Dosijei kandidata za radno mesto u

ministarstvu

Ministarstvo trgovine i industrije Licence kompanije “SHELL"

Opstina Podujevo Racuni zvani¢nih vecera
Opstina Kosovo Polje Racuni zvani¢nih vecera
Opstina Skenderaj Racuni zvani¢nih vecera
Opstina Decani Racuni zvani¢nih vecera
Opstina Pristina Spisak stambenih korisnika
Kompanija Telekom Ugovori sa medijima
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Tokom projekta BIRN Kosovo podneo je najvedi broj zahteva za
pristup informacijama od javnog znacaja. Podneto je 337 zahte-
va opStinama, ministarstvima, Telekom kompaniji, tuzilackom
savetu, sudskom savetu, Kancelariji predsednika, Kancelariji
premijera i Telu za reviziju nabavki. Od toga je 188 zahteva odo-

breno, na 27 delimi€no odgovoreno, a 122 odbijeno.

Severna Makedonija

Slobodan pristup informacijama u Severnoj Makedoniji zagarantovan je
Ustavom iz 1991. godine kao osnovno pravo koje uZivaju svi gradani.?°
Petnaest godina kasnije, 2006. godine, parlament je usvojio Zakon o
slobodnom pristupu javnim informacijama.?' U 2010. godini Zakon je
pretrpeo znacajne promene, Sto je rezultiralo poboljSanim pravnim
okvirom koji garantuje pravo na informacije i koji je uskladeniji sa medu-
narodnim i evropskim standardima. lako je pravni okvir tada ocenjen

kao zadovoljavajudi, primena je i dalje otezana.

Poslednje izmene zakona izvedene su sredinom 2019. godine i rati-

fikovao ih je predsednik Severne Makedonije. Izmenama je skracen peri-

od Cekanja na prijem odluke o trazenim informacijama sa 30 na 20 dana.

Pored toga, novim izmenama zakona svi podaci o finansiranju politickih

aktivnosti su postali javni i dostupni.

20 Clan 16, paragraf 3 Ustava Republike Makedonije https://www.wipo.int/edocs/lexdocs/
aws/en/mk/mk014en.pdf

21 Zakon o slobodnom pristupu javnim informacijama (na engleskom jeziku): http://arhiva.
mioa.gov.mk/files/pdf/en/LAW_ON_FREE_ACCESS _TO_PUBLIC_INFORMATION.pdf

lako zakon ima dobru pravnu osnovu, ne primenjuju ga u potpunosti

sve javne institucije.

Dve godine zaredom, izvestaji Evropske komisije o napretku Severne
Makedonije, koji pokrivaju 2017. i 2018. godinu, pozivaju Vladu da obav-
eze ministarstva i sve druge javne institucije da objave viSe informacija

na veb lokacijama i ucine dostupnim javnosti vise skupova informacija.

Zakonom je osnovana Komisija za za$titu prava na slobodan pristup
javnim informacijama, u cilju promovisanja i pracenja sprovodenja zako-
na od strane svih javnih institucija. Medutim, uloga Komisije bila je veliki

izazov, jer je broj zalbi bio visok, a odgovor javnih institucija nizak.

U godiSnjem izveStaju za 2018. godinu, kancelarija Komisije prijavila je
622 zalbe na odluke ,nosioca informacija“. U poredenju sa 2017. godi-
nom, Komisija je izvestila da je broj Zalbi bio manji za 136, Sto odrazava
izvestan napredak postignut u transparentnosti javnih institucija.?
IzveStaj napominje da je najvedi broj zalbi, 421, stigao od gradana i fon-
dacija, Sto je ocenjeno pozitivnim, jer je osnovni zadatak Komisije da Sto
viSe gradana koristi ovo pravo i na taj nacin pristupi ve¢em broju javnih
informacija. Od ukupnog broja odluka koje je Komisija donela na osnovu
Zalbi za 2018. godinu, 89% je bilo pozitivho, odnosno doneseno u korist

podnosioca Zalbe.

22 Komisija za zastitu prava na slobodan pristup javnim informacijama, godisnji izvestaj
http://komspi.mk/wp-content/uploads/2016/06/loanLLeH-13BeLUTaj-3a-paboTaTa-Ha
Komncnjata-3a-2018.pdf

®
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Izvestaj Evropske unije o napretku za 2018. godinu zabeleZio je malu
pozitivhu promenu, ali takode napominje da Komisija joS uvek nema
dovoljno kapaciteta i mo¢i da nadgleda i primenjuje zakon. U izveSta-
ju se dodaje da je vlada skinula oznaku “poverljivo” i objavila nekoliko
dokumenata i sporazuma potpisanih sa stranim investitorima. Skida-
nje oznake “poverljivo” i objavljivanje bili su jedan od ,hitnih prioriteta
reforme” Evropske komisije za zemlju. Naknade za naplatu javnosti za
primanje javnih informacija takode su smanjene, a javne informacije u
elektronskom obliku sada su besplatne. lako je doSlo do blagog pada
obima i kvaliteta informacija koje objavljuju organi lokalne uprave, od
ministarstava i drugih drzavnih institucija sada se trazi da proaktivni-
je objavljuju standardne skupove informacija. Komisija koja razmatra
zalbe nema dovoljan kapacitet da nadgleda poStovanje zahteva za
proaktivnim objavljivanjem informacija. IzvesStaj takode predlaze da
se Komisiji da ovlaS¢enje da izrice kazne i da podstakne javne davaoce

informacija da sistematski sprovode relevantno zakonodavstvo.??

U Makedoniji Birn je podneo 233 zahteva tokom trajanja projek-
ta. Od toga je odgovoreno na samo 79. BIRN je Komisiji za zasti-
tu prava na slobodan pristup javnim informacijama podneo 32
Zalbe. U nekim slucajevima, uprkos pozitivnoj odluci Komisije,
odredena institucija joS uvek nije postupila ispravno i podatke

nije poslala BIRN-u.

23 Izvestaj Evropske komisije o napretku , Severna Makedonija: https:/ec.europa.eu/
neighbourhood-enlargement/sites/near/files/20190529-north-macedonia-report.pdf

Crna Gora

Crna Gora je prvi put usvojila Zakon o slobodnom pristupu informaci-
jama 2005. godine. 2012. godine na snagu je stupio novi zakon koji je
pruZzio bolji standard zastite slobode informacija od prethodnog akta.?*
Pristup informacijama u Crnoj Gori je zagarantovan Ustavom. Zakon je
izmenjen i dopunjen 2017. godine, i zahteva da agencije proaktivno ob-
javljuju vladine informacije, a pokrenut je i portal sa otvorenim podaci-
ma. Ali portal takode ima ogranicenja kada je rec o poverljivosti i zastiti
licnih podataka. lako je Crna Gora €lanica Partnerstva za otvorenu
upravu od 2011. godine, joS uvek zaostaje u objavljivanju aktuelnih in-

formacija na veb stranicama institucija.

Freedom House isti¢e da vlada Crne Gore objavljuje pojedine informaci-
je putem interneta, ali da gradani imaju malo mogucénosti da znacajno
ucestvuju u javnim konsultacijama o zakonodavstvu. Planovi budZeta

nisu Siroko dostupni, kao ni informacije o vladinim ugovorima.?®

Uprkos pozitivnim pomacima koji su postignuti usvajanjem novog
zakona, Crna Gora i dalje ima problema sa primenom istog. Izvestaj
Evropske komisije o napretku, objavljen 2018. godine, kaZze da primena
novog zakona ,nije doprinela obezbedivanju vece transparentnosti i
odgovornosti u javnim sluzbama, jer vlasti i dalje proglasavaju trazene

informacije poverljivim, iskljuCujudi ih iz domena primene ovog zako-

24 MANS - Sloboda informisanja u Crnoj Gori http://www.mans.co.me/en/wp-content/up
oads/fai/FreedomOfinformation-Internship.pdf
25 Freedom House https://freedomhouse.org/report/freedom-world/2018/montenegro
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na.”?® U istom izvestaju se dodaje da, iako se ocekivalo da izmene zako-
na o pristupu informacijama ubrzaju postupak dobijanja informacija,
postoji zabrinutosti zbog sve ces¢ih tendencija vlasti da proglase info-

rmacije poverljivim.

Crnogorska mreza za afirmaciju nevladinog sektora - MANS istice da je
Zakon o slobodnom pristupu informacijama vrlo jak, sa mnogim pozi-
tivnim karakteristikama koje su u skladu sa medunarodnim standardi-
ma, ali tvrdi da joS uvek postoje ozbiljna ogranicenja kada je rec o pravu
na informacije, koja negativno uti¢u na sposobnost gradanskih aktera

da ispune svoju ulogu javnih ¢uvara.?’

Jedan od problema Zakona o slobodnom pristupu informacijama je ¢lan
1, koji sadrzi niz isklju€enja koja nisu u skladu sa medunarodnim sta-

ndardima ili ustavom zemlje.?®

Crnogorski Zakon o slobodnom pristupu informacijama -
¢lan 1

Pravo na pristup i ponovnu upotrebu informacija koje poseduju organi javne vlasti
ostvarivace se na nacin i u skladu sa postupkom utvrdenim ovim Zakonom.

26 lzvjeStaj Evropske komisije o napretku, Crna Gora https://ec.europa.eu/neighbour-
hood-enlargement/sites/near/files/20180417-montenegro-report.pdf

27 Crnogorska mreZa za afirmaciju NVO sektorahttp://www.mans.co.me/wp-content/up-
0ads/2018/06/AIE-MANSanalysis.pdf

28  Zakon o slobodnom pristupu informacijama, Crna Gora 2012 - 2017 http://www.kata
ogpropisa.me/wp-content/uploads/2016/11/Zakon-o-slobodnom-pristupu-informacija

ma-1.pdf

@

Odredbe ovog zakona ne odnose se na:

stranke u sudskim, upravnim i drugim postupcima propisanim zakonom, kojima je
pristup informacijama iz ovog postupka propisan;

informacije koje se moraju Cuvati u tajnosti, u skladu sa zakonom kojim se uredu-
je oblast tajnih podataka;

informacije koje predstavljaju poverljive informacije koje poseduju medunarodne
organizacije ili druge drzave, kao i tajne informacije od strane vlasti koje poticu ili
se razmenijuju u saradnji sa medunarodnim organizacijama ili drugim drzavama.

U prvom stavu, ¢lan 1 zakona uspostavlja pravo pristupa informacijama
i njihovu ponovnu upotrebu, a potom potpuno kontradiktorno se navo-
di da odredene informacije ne spadaju u domet zakona i preusmeravaju

S€ na nove norme.

Drugi problem u verziji Zakona o slobodnom pristupu informacijama
iz2017. godine je uvodenje izuzeca koja se odnose na poslovne tajne

i intelektualnu svojinu. Prema medunarodnim standardima, zasStita
komercijalnih i poslovnih interesa je legitimna briga, ali mora biti pod-
vrgnuta ispitivanju Stete i javnog interesa. Pracenje aktivnosti javnih tela
i njihovih odnosa (finansijskih i drugih) sa privatnim telima je ocigledno
u javnom interesu. Takode, intelektualno vlasniStvo samo po sebi nije
osnova za odbijanje pristupa informaciji, cak i ako moZze ograniciti upo-

trebu / ponovnu upotrebu odredenih informacija.

Pored toga, zakonski rok za vlasti da izdaju odgovor ili navedu razloge

zbog kojih zahtev mozZze biti odbijen produzen je sa osam na 15 dana.
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U Crnoj Gori BIRN nije mogao da podnese nikakve zahteve
tokom izveStajnog perioda zbog komplikovanog pracenja pre-
thodnog zahteva iz 2016. godine, koji je dostavljen crnogorskoj

carini.
Srbija

Ustav Srbije u ¢lanu 51. priznaje pristup informacijama kao osnovno
ljudsko pravo. Pristup informacijama se podrazumeva i kao pravo na

slobodu misljenja i izraZavanja koje je utvrdeno ¢lanom 46 Ustava.?®

Srbija je 2004. godine usvojila Zakon o slobodnom pristupu informaci-
jama od javnog znacaja,*° ¢ime je omoguceno dobijanje informacija

od javnog znacaja svakom gradaninu. Pretpostavka zakona je da sve
informacije kojima raspolazu javne institucije treba da budu dostupne
javnosti, te da je pravo traZzenja informacija zagarantovano svima, uklju-
Cujudi i strancima. Podnosilac zahteva ne mora da izjavi zaSto su mu
potrebne informacije, a javne institucije moraju da odgovore na zahteve
za pristup informacijama u roku od 15 radnih dana. U praksi vlasti cesto

opstruiraju zahteve.

Zakonom je uspostavljeno nezavisno telo, Poverenik za informacije od
javnog znacaja i zaStitu podataka, zaduzeno za slobodan pristup infor-

macijama, kao samostalni javni organ, nezavisan u izvrSavanju svojih

29 Ustav Republike Srbije: https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRON
IC/74694/119555/F838981147/SRB74694%20Eng.pdf

30 Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja: https://wyv
rs/propisi/zakon_o_slobodnom_pristupu_informacijama_od_javnog_znacsa

htm]

ovlascenja i sa glavnim zadacima zastite tog prava.

Medutim, Poverenik, kad god je pri odlu€ivanju o zalbama uskra¢eno
pravo na informacije, nema mo¢ da odlucuje o odbacivanjima od strane
najvisih drzavnih institucija. On ili ona takode ne poseduju nikakva
ovlaséenja za sprovodenje svojih odluka. Takode, iako zakon sadrzi
kaznene odredbe za prekr3aje, Poverenik nije ovlas¢en za pokretanje

prekrSajnog postupka.

Konacno, novC€ane kazne su toliko niske da ¢ak i pla¢anje novcane kazne
moze biti isplativo za institucije koje ne Zele da otkriju odredene infor-
macije. Kazne se placaju iz javnog budzeta nadlezne institucije, tako da
sluzbenici ne trpe nikakve posledice, a u nekim slucajevima radije ih
plac¢aju, umesto da pruze trazene informacije. Kao $to Fabrizio Scrollini
tvrdi u svom izveStaju “Unapredenje demokratije”: PoboljSanjem hori-
zontalne odgovornosti i transparentnosti u Srbiji, ,pojacano je ovlas¢en-
je Poverenika za kaznjavanje vlasti i na taj nacin moZze da kaznjava
institucije koje ne ispunjavaju svoje zakonske obaveze pozivajuci se na
Zakon o transparentnosti ili Zakon o zaStiti podataka o licnosti. Treba
napomenuti da se novcane kazne plac¢aju iz budzeta organizacije, a ne

kaznjavaju se sluzbenici odgovornih za njih."*'

Prema godiSnjem izveStaju kancelarije Poverenika,3? pravo na slobodan

pristup informacijama od javnog znacaja u Srbiji se Siroko koristi, ali je

31 ,Unapredenje demokratije: poboljSanje horizontalne odgovornosti i transparentnosti
u Srbiji* https://www.poverenik.rs/en/publications/studies/1388-advancing-democra
cy-improving-horizontal-accountability-and-transparency-in-serbia.html

32 Godisnjiizvestaj za 2018. godinu - Kancelarija Poverenika: https://www.poverenik.rs/
mages/stories/dokumentacija-nova/izvestajiPoverenika/2018/Report2018.pdf
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teSko ostvarivo bez intervencije Poverenika. Na to ukazuje i veliki broj SEMATSKI PRIKAZ POSTUPKA ZA

Zalbi i peticija gradana - 4.842. Istovremeno, broj slu¢ajeva u kojima su PRISTUP INFORMACIJAMA
|

ZAHTEV

doneo obavezujucu odluku, poveéao se. usmeni - pismeno ﬁ

IzveStaj navodi da je samo u 2018. godini Poverenik obradio ukupno

informacije odbijene i nakon podnosenja Zalbe i nakon Sto je Poverenik

o o o o UDOVOLJAVANJE RESENJE O ODBIJANJU ZAHTEVA
17.700 slucajeva, ukljucujuci 4.109 nereSenih predmeta prenesenih iz ZAHTEVU . ili
CUTANJE UPRAVE

prethodnog perioda. Od tog broja, oko 77%, ili 13.591 slucaja, Poverenik L ,
- obavesStenje o posedovanju |

je primio u 2018. godini (4.842 - besplatan pristup, 7.550 - zaStita licnih informacije; 5 ALBA POVERENIKU
podataka i 1.199 - za obe oblasti delokruga Poverenika). -\l U GOKUMETE) 21 o |

informacijom;

- izdavanje kopije dokumenta sa RESENJE POVERENIKA PO ZALBI

Vazno je napomenuti da se Srbija dobrovoljno obavezala prema Partne- trazenom dokumentacijom; -~
rstvu za otvorenu upravu (OGP), koje kaZe da zahtevi treba da budu sslanjelkopliciaakumentasa

trazenom dokumentacijom N e
inkluzivniji, odgovorniji i transparentniji. U akcionom planu Srbije za resite I e el o ) J

. o ) . 3 . . 0 usvajanju zalbe o odbijanju zalbe
sprovodenije Inicijative za razvojnu politiku Srbije navodi se da je obav-
o : y . I
eza Vlade da poboljSa proaktivnu transparentnost, Sto znaci da su sva U
drzavna tela duzna da svake godine imaju informativne broSure, a Pov- kojom se pokrece upravni spor pred
. . . .. .. . nadleZnim sudom protiv resenja

erenik treba da ima podstranicu na svojoj veb stranici sa svim informa- Poverenika
tivnim knjizicama prikupljenim i objavljenim na jednom mestu.®
33 Stranica Poverenika za Otvorene podatke dostupna je samo na srpskom jeziku: http: 34 Kancelarija Poverenika, dijagram postupka pristupa informacijama: https:/www.povere

data.poverenik.rs nik.rs/sr-yu/pristup-informacijama/sematski-prikaz-postupka.html
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Ono 3to je vazno, Evropska komisija je Cesto kritikovala sprovodenje
Zakona o slobodnom pristupu informacijama, kao i sprovodenje odluka
koje je poverenik doneo o slobodnom pristupu informacijama od javnog
znacaja. U 2018. godini Evropska komisija je navela da ostaje zabrinja-
vajuca rastuca praksa proglasavanja trazenih dokumenata poverljivim

u svrhu ograni€avanja pristupa informacijama. IzveStaj je apelovao na
Ljavne institucije da poboljSaju primenu zakona i da se brzo pridrzavaju
zahteva za pristup informacijama, posebno u oblastima u kojima postoji

rizik od korupcije”.®

Ukratko, Komisija navodi da vlasti klasifikuju dokumentaciju kao
"ogranicenu", ¢ineci novinarima i javnosti gotovo nemoguc pristup do
nje. Funkciju i ovlaSéenja Poverenika trebalo bi dalje ojacati i uvesti
stroze propise kojima se obezbeduje placanje novcanih kazni zbog odbi-

janja pristupa javnim dokumentima.

Tokom druge faze projekta u Srbiji BIRN je podneo 95 zahteva
za pristup javnim dokumentima. Samo je 13 na odgovoreno u
potpunosti, dok je na 25 delom odgovoreno a 20 ih je odbijeno

ili nije dobijen odgovor. Ceka se odgovor na jos 37 zahteva.

35 lIzvestaj Evropske komisije o napretku za 2018. godinu, Srbija: https://ec.europa.eu/
neighbourhood-enlargement/sites/near/files/20180417-montenegro-report.pdf

Rangiranje podnesenih

zahteva

U protekle tri godine, novinari BIRN-a iz Sest balkanskih zemalja podneli
su razlicitim institucijama zahteve za pristup javnim podacima kako bi
izmerili transparentnost svojih lokalnih i nacionalnih vlada. Sledece liste
predstavljaju odgovore institucija u Albaniji, Bosni i Hercegovini, Kosovu,
Makedoniji, Crnoj Gori i Srbiji i rangirane su po ucinku od dobrog do

najgoreg.

Da bismo bolje razumeli svakodnevne izazove sa kojima se suocava-
ju novinari BIRN-a kada se bave zahtevima za slobodu informacija, u
okvirima su i ispri¢ane price pojedinih novinara o njihovim najgorim

iskustvima sa institucijama u poslednje tri godine

Albanija

U Albaniji je Centralna banka institucija koja deluje najtransparentni-

je i uskladu sa Zakonom o pristupu javnim dokumentima. Uprava za
civilno vazduhoplovstvo imala je najnizi rejting performansi. Jedna Zalba
podneta je Povereniku za informacije i zaStitu podataka na racun Gen-
eralnog direktorata carine, koji je nakon odluke Poverenika dao trazena

dokumenta.

@

&



INSTITUCIJA

1 Centralna banka Bosne i
Hercegovine

TRAZENA DOKUMENTA

Uplate kompanija na
strane racune

ODGOVOR

Potpuni odgovori
dobijeni u zakons-

kom roku

2 Ministarstvo spoljne trgovine | Podaci 0 izvozu municije i Potpuni/delimicni
i ekonomskih odnosa cigareta odgovori

Podaci o nekoliko biznisa / Potpuni/delimicni
pojedinaca odgovori

3 Uprava za indirektno
oporezivanje

4 | Federalna direkcija za
namensku industriju

Potpisani ugovori Bez informacija

5 Ministarstvo sigurnosti Potpisani ugovori; podaci

O municiji

Bez informacija

INSTITUCIJA TRAZENA DOKUMENTA ODGOVOR

1 Generalni direk- Podaci o zatvorenicima i statusni i Delimi¢ni odgovori
torat zatvora sudski dosijei

2 Ministarstvo Sporazumi, deklaracija o bogatstvu Potpuni odgovori
odbrane

3 Ministarstvo Koncesioni ugovori u sektoru Delimi¢ni odgovori
zdravlja

4 Uprava za civilno Sporazumi i medunarodne tran- Delimi¢ni odgovori
vazduhoplovstvo sakcije

5 Generalni direk- Trgovinski podaci i transakcije Delimic¢ni/ Potpuni
torat carine odgovori

6 Centralna banka Podaci o transakcijama sa Potpuni odgovori

novc¢anim transferima

7 Visoki savet Audio snimci svih odrzanih sas- Zahtev je odbijen

sudstva tanaka

6 Ministarstvo odbrane Potpisani ugovori; podaci

O municiji

Bez informacija

Bosna i Hercegovina

Jedine institucije u Bosni i Hercegovini koje su odgovorile na BIRN-

ove zahteve za informacijama od javnog znacaja, a na osnovu kojih su

potom proizvedeni istrazivacki tekstovi, su Ministarstvo spoljne trgov-

ine, Poreska uprava i Centralna banka. Na osnovu analize podnesenih

zahteva u Bosni i Hercegovini, tabela ispod prikazuje odgovore dobijene

od institucija:

BIRN BIH zatraZio je pristup od Centralne banke i dobio pune odgovore

o uplatama lokalnih kompanija na strane racune. BIRN je dobio i de-

limicne odgovore o izvozu municije i cigareta od Ministarstva trgovine

i ekonomskih odnosa; i 0 nekoliko preduzeca / pojedinaca iz Poreske

uprave. Preostale institucije u tabeli ispod nisu dale informacije, ¢ak ni

nakon mnogih pokusaja i podsecanja.

7 Federalno ministarstvo en-
ergije, rudarstva i industrije

Potpisani ugovori; tender-
ska dokumentacija

Bez informacija

Najgore iskustvo u Bosni i Hercegovini:

Dobijanje informacija od vladinih institucija u Bosni i Hercegovini gotovo je nemoguce.
Uprkos zakonskim obavezama institucije i dalje ne poStuju Zakon o slobodi pristupa
informacijama.

Najgore iskustvo koje sam imao bilo je sa Ministarstvom spoljne trgovine. Dali su neke
delimi¢ne odgovore, ali tek nakon viSe desetina zahteva da se objave informacije. Na
odgovor smo Cekali mesecma, a zatim jo$ nekoliko meseci da odluce koji e tehnicki
odgovor objaviti. Na kraju, nikada nisu izdali sva trazena dokumenta, samo neka manje
bitna dokumenta, jer su tvrdili da je to bezbednosno pitanje i da su to osetljive informaci-
je.

Dobio sam delimi¢ne informacije koje smo kombinovali sa drugim informacijama koje
smo dobili od drugih institucija. Uopste, nismo uspeli da dobijemo ono $to smo trazili od
njih. S druge strane, Ministarstvo uopste nije bilo na naSem radaru.

@




Tek nakon Sto smo podneli zahteve za iste informacije u drugih pet institucija, svi su
odjednom odgovorili da moramo traziti podatke od ministarstva; Ministarstvo spoljne

trgovine bilo je institucija koja nam je dostavila podatke o municiji. ZatraZili smo podatke

o tome koliko je municije Bosna izvozila, kome i po kojoj ceni i drugim vaznim detaljima.

Sve ostale institucije nisu ni pokuSale da odgovore; neki nikada nisu odgovorali na nas

upit.

Kosovo

Tokom protekle tri godine, BIRN Kosovo je podnelo viSe od 300 zahteva

za pristup informacijama od javnog znacaja razlicitim drzavnim organi-

ma, lokalnim institucijama i sudovima.

Tabela rangira reaktivnost i transparentnost institucija, trazenu vrstu

dokumenta i zvani¢ni odgovor koji smo dobili.

INSTITUCIJA TRAZENA DOKUMENTA ODGOVOR
1 Kosovska agencija Podaci o kompaniji / Potpuni odgovori
za privatizaciju vlasnistvu
2 Parlament Odluke, nacrti zakona Potpuni odgovori
3 Telo za razma- Javna tenderska doku- Potpuni odgovori
tranje javnih mentacija
nabavki
4 Opstina Pristina TrosSkovi, odluke Potpuni/delimicni odgovori
5 Poreska uprava Podaci, potpisani ugovori Odbijen zahtev
6 Sudski savet Odluke Delimi¢ni odgovori
7 Apelacioni sud Odluke, saslusanja Potpuni/delimicni odgovori
8 Savet tuzilaca Odluke Zahtev je odbijen, bez
odgovora
9 Kancelarija premi- | Troskovi Zahtev je odbijen, bez
jera odgovora

10 Posta i kompanija Ugovori sa medijskim Zahtev je odbijen

Telekom organizacijama

Najgore iskustvo na Kosovu:

Jedno od najgorih iskustava koje smo imali bilo je sa PoStom Kosova od koje smo trazili
ugovore o medijskom marketingu. Posta je odbila da dostavi dokumenta. Ni nakon zalbe
i odgovora ombudsmana, dokumenta jos uvek nisu objavljena.

Nekoliko zahteva i podnesaka razmenjeno je sa Postom, ali nismo uspeli da dobijemo
dokumentaciju. Po3ta je takode odbila da pruzi spisak zaposlenih sa svim njihovim ugov-
orima o radu i nac¢inom njihovog izbora.

Nemamo nikakvo odbijanje ili odgovor od Poste o tome da li ¢e biti dozvoljen pristup
iline, Sto nas je sprecilo da zavrSimo izveStavanje o stalnom zapoSljavanju ¢lanova
politickih stranaka u Posti.

Zakon o pristupu javnim dokumentima u meduvremenu je izmenjen ove godine, uklanja-
juci ovlas¢enja ombudsmana da razmatra zalbe u slu¢aju odbijanja ili odbijanja pristupa
javnim dokumentima. Zakonska nadleznost za postupanje sa takvim Zalbama prebacena
je na Poverenika Agencije za informacije i privatnost. Nazalost, kosovske institucije nisu
izabrale Sefa ove institucije, pa cekamo da podnesemo Zalbe zbog nedostatka pristupa
dokumentima Poste.

Severna Makedonija

U Severnoj Makedoniji, BIRN je od januara 2017. do kraja juna 2019.
podneo 233 zahteva ministarstvima, opstinama, Parlamentu, Agenciji
za borbu protiv korupcije, Specijalnom tuzilaStvu, Drzavnoj komisiji za
sprecavanje korupcije i sudovima. Tri su u potpunosti odgovorila na
zahteve: Drzavna komisija za sprecavanje korupcije, Drzavno tuZzila-
Stvo za procesuiranje organizovanog kriminala i korupcije i Savet javnih

tuzilaca.




INSTITUCIJA TRAZENA DOKUMENTA ODGOVOR

1 Skupstina Make- Delimi¢ni odgovor
donije
2 Drzavna komisija Izjave o mogucem sukobu intere- Potpuni odgovor
za sprecavanje sa koje je podnelo sedam visokih
korupcije aktuelnih zvanicnika
3 Lokalne opstine Ugovoriizmedu opstina i medija Delimi¢ni odgovor
za saopstenja za javnost i vesti
4 Drzavno tuzilastvo Statistika i odluke o slucajevima Bez odgovora
procesuiranim u poslednjih Sest
godina
5 Sudsko vece Statistika, podaci o nekim slucaje- Zahtev odbijen
vima i odlukama
6 Javno tuzilastvo za Informacije i statistike u vezi sa Potpuni odgovor
procesuiranje orga- | slucajevima koje je ova institucija
nizovanog kriminala | procesuirala u poslednjih Sest
i korupcije godina
7 Savet drzavnih Informacije i statisticki podaci o Potpuni odgovori
tuZilaca njihovom radu
8 Ministarstvo pravde | Odluke i sporazumi Bez odgovora

Kao 3to je prikazano u tabeli iznad, preostale institucije ili nisu odgovo-
rile na zahteve ili su samo delimi¢no odgovorile. Kada je rec¢ o zahtevi-
ma lokalnim opsStinama (ukupno 11), za uvid u ugovore izmedu opstina
i medija, kojima je ugovorena promocija rada opstine, BIRN je dobio
odgovore samo iz sedam opstina, koje su na zahtev odgovorile u roku.
Preostale Cetiri nisu odgovorile. BIRN je uputio zalbu Komisiji za zasti-
tu prava na slobodan pristup javnim informacijama, koja je odlucila u
korist BIRN-a. Nakon 3to je dobio informacije od Cetiri opStine, BIRN

se zatim ponovo Zalio, jer jedna opStina nije izdala informacije kako su

trazene.

Srbija

Prema Zakonu u Srbiji (Clan 1V, stav 22), Zalba se ne moze podneti
Kancelariji poverenika protiv odluka parlamenta, vlade, predsednika,

Ustavnog suda i Drzavnog tuzilastva.

U tabeli ispod prikazana je institucionalna transparentnost kada je rec
o BIRN-ovim zahtevima podnetim u periodu trajanja projekta. Vazno

je napomenuti da je malo drzavnih institucija odgovorilo na zahteve.
Posebno su ministarstva ili uskratila pristup ili nisu odgovorila na
zahteve. Konkretno, Ministarstvo unutrasnjih poslova nikada nije odgo-
vorilo na zahteve BIRN-a. Ni nakon Sto je podneta zalba kancelariji Pove-
renika, Ministarstvo nije obezbedilo traZeni pristup niti zvani¢no odbilo
zahtev. Uprava civilnog vazduhoplovstva je izvrsno realizovala, usvojila
sve zahteve i pruzila potpune odgovore. Sa druge strane, drzavna kom-
panija za trgovinu oruzjem, Jugoimport, je ignorisala BIRN-ove zahteve.
Nije odgovoreno na zahtev za informacije, uprkos mnogim pokusajima i

podsetnicima.

INSTITUCIJA TRAZENA DOKUMENTA ODGOVOR
1 Direkcija za civilno Dokumenta o avionima Potpuni odgovor
vazduhoplovstvo
2 Sudovi Sudske odluke, Potpuni odgovor
saslusanja
3 Kancelarija za javnu Dokumenta o avionima Zahtev je odbijen
imovinu
4 Centralna banka Podaci o medunarodnim | Delimi¢ne informacije
transakcijama/izvozu
5 Trezor Isplate pojedinim kom- Zahtev je odbijen
panijama

@

@



6 Ministarstvo trgovine Dozvole za izvoz oruZja Zahtev je odbijen

7 Uprava carine Dokumenta o avionima Bez odgovora

8 Predsednistvo Dnevnik posetilaca Bez odgovora

9 Jugoimport Dokumenta o javnim Zahtev je odbijen
nabavkama

10 | Vlada Srbije Avioni / avionska doku- Odbijeno/nije dozvol-
menta jen pristup

11 Ministarstvo spoljnih Dosijei huligana Bez odgovora

poslova

Najgore iskustvo u Srbiji:

Prethodnih godina poslala sam nekoliko zahteva za pristup informacijama od javnog
znacaja Ministarstvu unutrasnjih poslova. U poredenju sa drugim nacionalnim
institucijama, to je bilo daleko najgore iskustvo koje sam imala. Problem u pristupu
informacija moZe se analizirati u narednih par tacaka:

*  Kasni odgovor: Bilo je gotovo pravilo da su prekrsili rok od 15 dana da odgovo-
re na zahtev. Zakon omogucava institucijama da na odluku mogu da odgovore u
roku od dodatnih 30 dana (40 dana od trenutka kada je zahtev primljen), ali po-
stoje stroga pravila kada se to moze primeniti. Medutim, oni su obi¢no odgov-
arali nakon §to su vec prosli svi rokovi i nisu donosili nikakvu odluku.

+  Odeljenje za komunikacije: Cak i kada dobijete potvrdu da je zahtev primljen,
kada kasne obi¢no nadu razlicite izgovore da vas zadrze, obecavajuci da Cete
informacije dobiti $to pre. Na ovaj nacin kupuju dodatno vreme, a u nekim sluca-
jevima ¢ak i odbijaju zahtev. Posledica takve prakse je da novinari cekaju meseci-
ma na odgovor, a ponekad informacije viSe nisu relevantne ili su zastarele.

*  TiSina: U nekim slucajevima, kada sam trazila osetljive informacije, ministarstvo
bi samo ignorisalo moj zahtey, iako su me obavestili da su ga primili.

*  Osetljive informacije: U poslednjih nekoliko godina postalo je gotovo nemo-
guce dobiti osetljive informacije, poput krivi¢nih dosijea, izveStaja o unutrasnjoj
kontroli ministarstva, policijskih evidencija o odredenim dogadajima itd. Medu-
tim, slicne informacije Cesto zavrse u tabloidnim medijima ili ih politicari javno

iznose kao deo svojih politickin bitaka.

* Ignorisanje odluka Poverenika: Buduci da kancelarija Poverenika vise ne
moZe da kaZnjava institucije koje kr$e zakon, ministarstva su pocela da ignorisu
njihove odluke.

Neke od informacija koje sam pokuSala da dobijem od Ministarstva unutrasnjih
poslova:

Krivicna evidencija fudbalskih huligana i privatnih zastitara povezanih sa razlici-
tim zlo¢inima

Podaci o privatnim bezbednosnim dozvolama koje je izdalo Ministarstvo un-
utrasnjih poslova

Informacije o0 angazovanju ljudi povezanih sa kriminalnim grupama u Ministarst-
vu




Zak1jugak

BIRN je podneo 853 zahteva za pristup informacijama od javnog znacaja
institucijama u balkanskim zemljama tokom 30 meseci trajanja projekta.
Dvadeset i dve sloZzene i meduregionalne istrage i price proizvedene su
koristeci informacije dobijene iz tih zahteva. Ve¢ina dokumenata je do-

stupna putem Interneta u BIRN-ovoj bazi podataka birnsource.com

lako pojedine institucije objavljuju odluke i informacije na svojim veb lo-
kacijama, otkriveno je da skoro svima nedostaju azuriranja, da odgadaju
pristup informacijama, ¢esto odbijaju zahteve ili klasifikuju podatke kao

.poverljive”, kako ih ne bi dostavili novinaru ili javnosti.

Jasno je da iako su zakoni o slobodi informacija dobro predstavljeni na
papiru u svim zemljama, implementacija se ne posStuje i Cak je postala

otezana ili gotovo nemoguca u nekim zemljama.

Zakon u svim pokrivenim zemljama predvida novcane kazne za
nepostovanje zakona i uskradivanje pristupa javnim dokumentima.
Medutim, neizvesno je da su ikada placene bilo kakve novcane kazne,
cak i kad su institucije proglasene krivim za uskracivanje pristupa infor-

macijama.

Skoro svim zemljama nedostaje politi¢ka volja da u potpunosti sprovo-
du svoje zakone o slobodi informacija. Medutim, zahvaljujuci stalnim

kritikama ove situacije od strane Evropske unije, lokalnih organizacija

®

civilnog drustva, nevladinih organizacija i predstavnika medija, ukljucu-
juci novinare, joS uvek postoji odredeni razlog za optimizam u pogledu
stanja transparentnosti na Balkanu - mada je dodatni posao neophodan
kako bi se osiguralo pravo javnosti da se tacno informiSe o javnim insti-

tucijama i poslu koji obavljaju.




Preporuke

U svetlu svakodnevne borbe novinara BIRN-a da pristupe javnim in-
formacijama i osiguraju da javnost bude bolje obavesStena, postupanje
po slede¢im preporukama bi obezbedilo bolju transparentnost vlada i

primenu zakona o pristupu informacijama:

+ lako skoro sve zemlje imaju viSi organ koji nadgleda sprovodenje
zakona o slobodi informisanja i pristupu javnim dokumentima, org-
anima bi trebalo da se dodele veca ovlaséenja kako bi osigurali da se

njihove odluke u potpunosti primenjuju.

«  Treba ojacati kapacitete poverenika / sluzbenika za slobodu inform-
isanja; trebalo bi osigurati da njihova institucija u potpunosti postuje
zakon i pravilno pregleda svaki zahtey, izdaju¢i odgovor u zakons-

kom roku i obaveStavajuci podnosioca zahteva blagovremeno.

+  Sve javne institucije bi trebalo da budu obucene o zakonima o slobo-
di informisanja i obavezne da objavljuju sve svoje odluke, evidenciju,
potrosnju i finansijske budZete na veb-u. Institucije bi trebalo da

uCine dostupnim Siroj javnosti Sto viSe podataka.

* Novcane kazne izreCene zbog neosnovanog odbacivanja zahteva

treba da placaju nadlezni sluzbenici, a ne institucija.

“Paper Trail to Better Governance”

istrazivanija

2017

+ Pentagon angazuje posrednike
pogodene skandalima za kupovinu

oruzja u Siriji
SAD dostavljale Kurdima srpsko oruZzje

uprkos zabrani
Nemacka navela SAD da promeni rutu
oruZja za Siriju

+ Pentagonovo sovjetsko naoruzanje od
2.2 milijared preplavilo Siriju

» Srpski monarhisti, britanski desnicari i

2018

* SAD izdvaja vise novca za balkansko
oruzje za Siriju

London nije upozorio BiH na sumnjivi

pripreme za “odbranu” Kosova

Izvestaj: Izvoz balkanskog oruzja
~Preusmeren u ISIS”

Srpski diler oruZja Slobodan Tesic na
crnoj listi SAD

« Aerodrom na Krku postao logisticka
baza Pentagona

+ Odbijeno jemstvo osumnji¢enom za

dilovanje oruzja, povezanom sa kosovs-
kom ambasadom u SAD

+ Nemacka prokenula istragu na osnovu
BIRN-ovog otkri¢a o americkom oruzju

2019

* Sumnjiva nabavka sluzbenog aviona
Vlade Srbije

Krijumcari cigareta ponovo pronalaze

dogovor za prodaju metaka

Begunci na slobodi zbog pat pozicije
izmedu Srbije i Kosova

+ Britanski parlament pokrenuo istragu o

sigurnu luku u Crnoj Gori

Pocasni Albanci: Preko reda u Evropu

+ Britanske narko grupe regrutuju ljude iz
udaljenog severa Albanije

oruzju na osnovu BIRN-ovog istrazivan-

ja
+ Britanski nacionalista trenira srpske
desnicare za “onlajn rat”

+ “Lazni” dvorci Bugarske nisu podstakli
turisticki bum

Albanske ‘Napravljene u Egiptu’ cigarete

preplavile sever Afrike

+ Osvetljavanje Srbije u madarskom stilu

* Srpski poreski obveznici pokrivaju
troSkove nezakonitog pritvora

Rumunija decu u sistemu kljuka nepo-
trebnim lekovima

Bugarski san o Live aid-u

* Nesigurna luka: Turci sve CeSce traze
azil na Balkanu
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